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81
Wiasciciel sklepu

Wiascicielem sklepu internetowego www.dewocjonaliasklep.pl jest firma: Galeria Internetowa S.C. ul. Zadworze Gérne 9, 32-
052 Radziszow wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP: NIP: 6762413778,
REGON 121149458 tel. +48512253856, e-mail: sklep@dewocjonaliasklep.pl zwanym dalej Sprzedajgcym

§2
Umowy kupna/sprzedazy

Umowy zawierane sg z wykorzystaniem sieci Internet, a elektroniczne ztozenie zamodwienia jest jednoznaczne z akceptacja
niniejszego regulaminu przez osobe sktadajacg zamdwienie, zwang dalej Kupujacym.
Tres¢ niniejszego regulaminu okresla jednoczesnie warunki zawartej umowy.

§3
Jezyk umowy

Umowa, o ktérej mowa w paragrafie 2 zostaje zawarta w jezyku polskim.

84
Zasady realizacji zamowien

1. Oferowane w sklepie produkty i terminy realizacji.

Termin realizacji zamdwienia (od przyjecia zamdwienia do hadania wysytki) w standardowym przypadku nie powinien

przekroczy¢ trzech dni roboczych. Wyjatek stanowig produkty:sprowadzane ,na zamdwienie” z okreslonym indywidualnie w

opisie terminem realizacji. Wyjgtki moga tez stanowic:

- produkty niepowtarzalne (rekodzieto artystyczne) w przypadku wptywu wiecej niz jednego zamdwienia w podobnym
czasie na ten sam produkt (w takim przypadku pierwszenstwo bedzie miato zamdwienie wystane najwczesniej — pozostate
muszg spotkac sie z odmowg realizacji).

- przypadki zaburzen w dostawach od dostawcéw Sprzedajacego.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek ktopotéw z terminowg dostawg lub w ogdle dostawg zamdwionych produktow,

przedstawiciel Sprzedajacego skontaktuje sie z Kupujgcym drogg telefoniczng lub e-mailowa w tej sprawie, w ciggu

maksymalnie trzech dni roboczych od przyjecia zamdwienia — w takim przypadku Sprzedajacy ma prawo wycofaé sie z

realizacji zamdwienia bez dalszych konsekwencji.

2. Ztozenie zamdwienia.
Kupujacy po wybaorze produktu(éw) z oferty sklepu sktada zamowienie z podaniem poprawnych danych niezbednych do jego
realizacji. Podanie przez Kupujacego niezbednych danych jest dobrowolne, jednak konieczne do prawidtowej realizacji
zamowienia. Sprzedajacy ma prawo do kontaktu telefonicznego lub e-mailowego z Kupujgcym przed wystaniem
zamowionych produktéw w celu konfrontacji poprawnosci danych i autentycznosci zamdwienia. Sprzedajgcy ma prawo
odstagpienia od realizacji zamdwienia w przypadkach:
- stwierdzenia nieprawidtowosci danych,
- braku mozliwosci kontaktu z Kupujgcym,
- braku odpowiedzi Kupujgcego na ewentualne przestane mailowo pytania lub informacje o trudnosciach z

realizacjg zaméwienia.
Sprzedajacy moze podjgcé decyzje o odstgpieniu od realizacji zamdwienia bez koniecznosci ponawiania prob kontaktu.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie komplikacje i ich skutki wynikajgce z podania przez Kupujgcego
btednych danych.
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4. Przyjecie zamoéwienia.

Kupujacy po wystaniu zamdwienia otrzyma na podany w formularzu adres e-mail automatyczng informacje potwierdzajacg
systemowe przyjecie zamowienia. Maksymalnie do trzech dni roboczych otrzyma droga e-mailowa lub telefoniczng kolejne
informacje od przedstawiciela Sprzedajgcego o stadium realizacji lub w ekstremalnych, wymienionych w p. 1 przypadkach, o
ktopotach z jego realizacjg, mogacych skutkowaé nawet koniecznoscig wycofania sie z transakcji przez Sprzedajgcego.

5. Wysytka zaméwionych produktow.

Kupujacy w formularzu zaméwienia okresla jedng z proponowanych przez Sprzedajgcego form dostawy.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia dostawy wynikajgce z winy firmy doreczajacej. W przypadku
zaginiecia lub zniszczenia przesytki Sprzedajacy bedzie dochodzit swoich praw wzgledem firmy doreczajacej, a Kupujgcemu
wysle ten sam produkt ponownie za wytgczeniem wymienionych w p. 1 wyjatkéw. W przypadku braku mozliwosci
ponownego wystania produktu, Sprzedajacy zwrdci Kupujacemu petng, wptacong wczesniej kwote jesli wptata.miata
wczesniej miejsce.

§5
Zwroty, rezygnacje, reklamacje

6. Rezygnacja z zamdwienia przez Kupujacego.

Kupujacy moze wycofac sie z zamdwienia w kazdej chwili, ale przed wystaniem paczki.przez Sprzedajgcego.

W razie wycofania sie przez Kupujgcego z Zamdwienia produktu(éw) sprowadzanych na zamdwienie, a zamdwienie ktérych
wymagato wptaty zadatku, zadatek przepada na rzecz Sprzedajacego.

1. Rezygnacja z zamowienia.

Kupujgcy moze wycofac sie z zamdwienia w kazdej chwili, ale przed przekazaniem paczki firmie doreczajacej. Informacja o
rezygnacji z zamodwienia musi by¢ dostarczona w formie pisemnej.drogg e-mailowa. W razie wycofania sie przez Kupujgcego z
zamowienia produktu(éw) sprowadzanych na zamdwienie, a zamdwienie ktérych wymagato wptaty zadatku, zadatek
przepada na rzecz Sklepu.

2. Odstgpienie od umowy.

Kupujgcy ma prawo zrezygnowania z dokenanego zakupu bez podania przyczyny w ciggu 10 dni od daty odebrania przesytki.
W takim przypadku prosimy o przestanie oswiadczenia o checi odstgpienia od umowy na

adres email: sklep@dewocjonaliasklep.pl lub adres Sklepu: Galeria Internetowa S.C. ul. Zadworze Gérne 9, 32-052 Radziszéw

Towar musi zosta¢ odestany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 14 dni od chwili odstgpienia od umowy, w stanie
niezmienionym, czyli takim‘w_jakim znajdowat sie w chwili jego otrzymania od Sklepu, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzadu.. Mozliwos¢ odstgpienia od umowy nie dotyczy przedmiotédw nieprefabrykowanych,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta, stuzgcych zaspokojeniu Jego zindywidualizowanych potrzeb lub Scisle
zwigzanych z Jego osoba. Catkowity koszt zamodwienia (koszt towaru oraz wysytki) zostang zwrdécone niezwtocznie, nie pdzniej
niz w ciggu 14 dnirroboczych liczac od dnia zwrotu towaru, przelewem bankowym na konto wskazane przez klienta. Koszty
zwigzane z odestaniem produktu do sklepu ponosi Kupujacy. Sklep nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

3. Reklamacja.

Sklep odpowiada wobec Konsumenta za niezgodnos$¢ zakupionego w Sklepie towaru z umowg sprzedazy konsumenckiej w
zakresie okreslonym ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. nr 141 poz.1176 ze zm.). Postanowienia niniejszego regulaminu nie wytaczajg, nie
ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien Konsumenta przystugujagcego mu na podstawie przepisdw ww. ustawy

Jezeli zakupiony towar jest niezgodny z umowag, Konsument moze zagdac usuniecia wady rzeczy na wolng od wad albo
wymiany, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci zumowg w sposéb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Uprawnienie to
przystuguje Konsumentowi w terminie dwéch lat od otrzymania towaru. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z
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umowa, nalezy przestac¢ zgtoszenie na adres email: sklep@dewocjonaliasklep.pl lub na adres Sklepu: Galeria Internetowa

S.C. ul. Zadworze Gérne 9, 32-052 Radziszow. Jezeli Sklep nie ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji w terminie czternastu
dni, uwaza sie, ze uznat jg za uzasadniong. Catkowity koszt zamowienia (koszt towaru, wysytki oraz odestania) zostang
zwrdcone w ciggu 14 dni roboczych liczac od dnia zwrotu towaru, przelewem bankowym na konto wskazane przez
Kupujgcego. Koszty zwigzane z odestaniem produktu do sklepu ponosi Sklep do wartosci listu ekonomicznego poleconego lub
paczki ekonomicznej. Sklep nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

§6
Kontakt miedzy Kupujacym, a Sprzedajgcym

W przypadku zastrzezen odnosnie obstugi lub watpliwosci zwigzanych z umowa lub realizacjg zamdwienia, wszelkie
informacje uzyska¢ mozna pod numerem telefonu firmowego: 512 253 856 oraz pod adresem: sklep@dewocjonaliasklep.pl

§7
Ochrona danych osobowych.

Wszystkie dane przesytane przez Kupujgcego do Sprzedajacego sg chronione zgodnie z.ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku "o
ochronie danych osobowych" (Dz. U. z 1997 nr 133, poz. 883).

Podane w formularzach dane wykorzystane bedg przez Sprzedajgcego WYLACZNIE w'celach realizacji biezgcych zamdwien.
Sprzedajacy NIE BEDZIE wysytat zadnych materiatéw reklamowych na podane w'formularzu zamodwienia adresy, nie bedzie
tez udostepniat danych osobom trzecim.

Dane beda wykorzystane do realizacji zaméwien z zachowaniem wszelkich wymogoéw bezpieczenstwa, ktdre okreslono w
w/w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych oraz wwydanych na jej podstawie przepisach
wykonawczych. Kupujacy ma prawo swobodnego dostepu (wgladu).do swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania, a
takze prawo zgdania ich usuniecia z bazy danych, co nalezy zgtosi¢ do Sprzedajgcego w dowolnej formie.

§8
Podstawa prawna

Wszystkie transakcje zawierane sg na podstawie przepisow kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U."Nr 144 poz. 1204).

§9
Spory i konflikty

W przypadku sporu klient'ma prawo zwrdcié sie do Rzecznika Praw Konsumenta, Sadu Polubownego lub sgdéw
powszechnych. Sgdem wtasciwym do rozpatrywania sporow wynikajgcych z umowy jest sgd wtasciwy dla siedziby
Sprzedajacego.
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