REGULAMIN SKLEPU www.dewocjonaliasklep.pl
Obowiazujacy od dnia 24.12.2014

§1
Wiasciciel Sklepu

Witascicielem sklepu internetowego www.dewocjonaliasklep.pl jest firma:

Galeria Internetowa S.C. Anna Krupa, Mariusz Krupa, ul. Zadworze Gorne 9, 32-052 Radziszéw

wpisana do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej RP: NIP: 6762413778, REGON 121149458
tel. +48512253856,

e-mail: sklep@dewaocjonaliasklep.pl

§2

Definicje

Sklep — platforma dziatajgca pod adresem www.dewocjonaliasklep.pl prowadzona przez firme Galeria Internetowa S.C., sprzedajaca towary za posrednictwem Internetu.
Spoétka — Galeria Internetowa S.C. Anna Krupa, Mariusz Krupa, ul. Zadworze Gérne 9, 32-052 Radziszéw

Zamoéwienie — ztozenie o$wiadczenia woli przez Klienta zgodnie z wzorem zamieszczonym na stronie internetowej, stanowigce oferte zawarcia umowy.

Karta produktu — strona w Sklepie, na ktoérej przedstawione sg informacje na temat produktu.

Kupujacy — osoba fizyczna lub prawna dokonujgca zakupéw w Sklepie posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Kupujgcy — osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, ktéra zawiera ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢. Gdy Klientem nie jest osoba fizyczna, uznaje sie, ze jest on reprezentowany przez przedstawiciela,
upowaznionego do reprezentowania Klienta w $wietle obowigzujgcego prawa.

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu Cywilnego.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta produkty do zakupu, a takze ustalenie danych zamoéwienia, w szczegdlnosci:
ilos¢ produktéw, dane Kupujgcego, adres dostawy, sposéb dostawy, forma ptatnosci. Zastosowanie koszyka internetowego polega na tym samym, co zwyklego koszyka
na zakupy. Klient przegladajacy oferte sklepu wybiera produkty i dodaje je do koszyka.

Regulamin — niniejszy regulamin sklepu internetowego.

§3
Umowa kupnal/sprzedazy

Umowy zawierane sg z wykorzystaniem sieci Internet, a elektroniczne ztozenie zamowienia jest jednoznaczne z akceptacjag niniejszego regulaminu przez osobe
sktadajgcg zamoéwienie, zwang Kupujgcym. Tresc¢ niniejszego regulaminu okresla jednoczesnie warunki zawartej umowy. Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim.



§4

Zasady realizacji zamowien

1. Oferowane w sklepie produkty i terminy realizacji.

Spotka zamieszcza informacje o produktach na stronie Sklepu i sprzedaje ww. produkty za posrednictwem Internetu. Opisy produktéw i ich zdjecia pochodza z baz
danych producentéw, wiasnych zasobéw oraz powszechnie dostepnych materiatdbw marketingowych. Zakazuje sie jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania
informacji produktowych pochodzacych z witryny dewocjonaliasklep.pl. Przy kazdym towarze podany jest przewidywany czas realizacji zamowienia. Jest to czas, ktory
uptywa od przyjecia zamodwienia do realizacji, do czasu przekazania paczki ze sklepu przewoznikowi realizujgcego dostawe. Zamowienie na towary o réznym czasie
realizacji jest wysytane w chwili skompletowania catego zamowienia. Termin wysyiki paczki okreslany jest na podstawie towaru o najdtuzszym czasie realizacji. Przy
ustalaniu terminu realizacji uwzgledniane sg tylko dni robocze. W wyjatkowych przypadkach dopuszcza sie wystgpienie drobnych réznic pomiedzy prezentowanymi
zdjeciami, a wygladem rzeczywistym przestanych produktéw (odcienie kolorow, szczegoty wykonczen itp.). Dotyczy to tylko wyrobow rekodzielniczych.

2. Wystanie zamoéwienia.

Na podstawie informacji o towarach zamieszczonych w Sklepie, Kupujgcy dokonuje wyboru towaru, ktérego zakupem jest zainteresowany oraz wysyta zaméwienie
przez Koszyk. W odpowiedzi na wystane zamoéwienie, do Kupujgcego odsytana jest pocztg elektroniczng wygenerowana automatycznie przez system informatyczny
odpowiedz o rejestracji zamowienia. W przypadku zlozenia przez Klienta zamoéwienia telefonicznie, tre§¢ umowy sprzedazy jest niezwilocznie potwierdzana przez
Sprzedajgcego poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres podany przez Klienta Oswiadczenie Konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli po
otrzymaniu potwierdzenia od Sprzedajgcego Konsument przesle Sprzedajgcemu oswiadczenie o zawarciu umowy. W tym celu wystarczy odpowiedz na wiadomos¢ e-
mail Sprzedajgcego o tresci np.: ,Akceptuje warunki umowy”.

3. Przyjecie zaméwienia
Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg otrzymania przez Kupujgcego pocztg elektroniczng potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji.

Potwierdzenie jest wysytane do 24 godzin od rejestracji zamowienia. W przypadku zaméwien wystanych po godzinie 17.00 kazdego pigtku oraz dnia poprzedzajgcego
Swieto, regulaminowe 48 godzin liczone bedzie od pierwszego dnia roboczego po weekendzie lub Swiecie. W przypadku niedostepnosci czesci towaréw objetych
zamoéwieniem, Kupujgcy jest informowany o zaistniatej sytuacji. W takim przypadku Kupujgcy moze ztozy¢ zamdwienie wytgcznie na towary dostepne, zgodzi¢ sie na
wydtuzenie czasu dostawy lub w catosci zrezygnowa¢ z zakupu. Podanie przez Kupujgcego danych niezbednych do realizacji zamdwienia jest dobrowolne, jednak
konieczne do jego prawidtowej realizacji. Sklep ma prawo do kontaktu telefonicznego lub e-mailowego z Kupujgcym przed wystaniem zaméwionych produktow w celu
konfrontacji poprawnosci danych i autentycznosci zamaéwienia.
Sklep ma prawo odstgpienia od realizacji zamdwienia w przypadkach:

- stwierdzenia nieprawidtowosci danych,

- braku mozliwosci kontaktu z Kupujgcym,

- braku odpowiedzi Kupujgcego na ewentualne przestane mailowo pytania lub informacje dotyczgce realizacji zamowienia.
Sklep moze podja¢ decyzje o odstgpieniu od realizacji zamdéwienia bez koniecznosci ponawiania prob kontaktu. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
komplikacje i ich skutki wynikajgce z podania przez Kupujgcego btednych danych.



4.

5.

w

Wysytka zamoéwionych produktéow.

Kupujacy w formularzu zamowienia okresla jedng z proponowanych przez Sklep form dostawy na terenie Polski. Warunki sprzedazy i wysyiki towaru za granice sg
kazdorazowo uzgadniane indywidualnie z Konsumentem. W przypadku zaginiecia lub zniszczenia przesyiki, Sklep bedzie dochodzit swoich praw wzgledem firmy
doreczajgcej, a Kupujgcemu wysle ten sam produkt ponownie za uwzglednieniem wymienionych w §6 sytuacji. W przypadku braku mozliwosci ponownego wystania
produktu, Sklep zwrdci Kupujgcemu petng wptacong wczesniej kwote, jesli wptata miata miejsce.

Ptatnosé.

Wszystkie ceny podane w sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT), sg wyrazone w ztotych polskich i nie zawierajg kosztéw dostawy. Cena podana przy
towarze jest wigzgca dla Stron od chwili otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia przyjecia do realizacji jego zamdwienia.
Sprzedawca, najpdzniej bezposrednio przed ztozeniem zamowienia, informuje Klienta o tgcznej cenie towaru oraz wszelkich dodatkowych optatach, w tym za transport,
koszty ptatnosci itp.

W przypadku wyboru opcji przelewu bankowego, Kupujacy przelewa naleznos¢ na konto Sklepu podane w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizacji. Sklep
wysle przesytke wytgcznie po zaksiegowaniu przez bank Sklepu petnej kwoty naleznosci na wskazanym rachunku. Faksy, e-maile i inne formy potwierdzenia przelewu
nie beda honorowane.

§5

Warunki gwarancji

. Niniejsza gwarancja ma zastosowanie do towaréw nabywanych na podstawie umoéw sprzedazy zawieranych pomiedzy wtascicielem sklepu internetowego

www.dewocjonaliasklep.pl : Galeria Internetowa S.C. Anna Krupa, Mariusz Krupa, ul. Zadworze Gérne 9, 32-052 Radziszéw wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej RP: NIP: 6762413778, REGON 121149458 a Klientami.

. Sklep udziela gwarancji dla wyrobéw uzywanych zgodnie z przeznaczeniem w okresie 24 miesiecy od daty zakupu, pod warunkiem uzytkowania wyrobow wytgcznie do

celow prywatnych. W pozostatych przypadkach okres gwarancji wynosi 12 miesiecy. Sklep zobowigzany jest do dostarczania oferowanych towaréw wolnych od wad.
Towar oferowany przez Sklep moze by¢ objety gwarancjg producenta, ktéra jest niezalezna od odpowiedzialnosci Sklepu z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

. Gwarancja obowigzuje tylko na terenie Polski.
. Uprawnienia Klienta z tytutu udzielonej Gwarancji wygasajg automatycznie:

- po uptywie okresu Gwaranciji;

- w przypadku eksploatacji towaru w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem oraz wskazéwkami Producenta.
- w przypadku braku odpowiedniej konserwacji towaru, zgodnie ze wskazéwkami producenta.

- w przypadku, gdy uszkodzenia lub wady towaru powstaty na skutek urazu mechanicznego.

. Zgtoszenie wady towaru przez Klienta i wszczecie procedury reklamacyjnej nastepuje z chwilg otrzymania przez Sklep formularza reklamacji oraz wadliwego towaru.

Zgtoszona wada podlega weryfikacji przez Sklep lub Producenta, ktory stwierdzi czy wada nie nastgpita z winy Klienta. Sklep rozpatruje reklamacje najp6zniej w ciggu
14 dni roboczych od ich wptyniecia.

. Sposdb dostarczenia towaru: Klient jest zobowigzany wysta¢ towar na adres Sklepu w opakowaniu zapewniajgcym jego bezpieczne dostarczenie. Koszty zwigzane z

odestaniem reklamowanego towaru do sklepu ponosi Sklep, do wartosci listu ekonomicznego poleconego lub paczki ekonomicznej. Sklep nie przyjmuje przesytek
odsytanych za pobraniem.

. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wzgledem sprzedawcy towaru konsumpcyjnego

wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.


http://www.dewocjonaliasklep.pl/

§6

Rezygnacja, odstgpienie od umowy, reklamacja

1. Rezygnacja z zamoéwienia.
Kupujacy moze wycofa¢ sie z zamowienia w kazdej chwili, ale przed przekazaniem paczki firmie doreczajacej. Informacja o rezygnacji z zamdéwienia musi by¢
dostarczona w formie pisemnej drogg e-mailowg. W razie wycofania sie przez Kupujgcego z zamoéwienia produktu(éw) sprowadzanych na zamoéwienie, a zamdwienie
ktérych wymagato wptaty zadatku, zadatek przepada na rzecz Sklepu.

2. Odstapienie od umowy.
Prawo do odstgpienia przystuguje wytgcznie Klientowi bedgcemu Konsumentem.
Konsument ma prawo zrezygnowania z dokonanego zakupu bez podania przyczyny w ciagu 14 dni od daty odebrania przesyiki. W takim przypadku prosimy o
przestanie oswiadczenia (do pobrania tutaj: Oswiadczenie) o checi odstgpienia od umowy na adres email: sklep@dewocjonaliasklep.pl lub adres Sklepu:
Galeria Internetowa S.C. ul. Zadworze Gérne 9, 32-052 Radziszow
Towar musi zosta¢ odestany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 14 dni od chwili odstgpienia od umowy, w stanie niezmienionym, czyli takim w jakim znajdowat sie w
chwili jego otrzymania od Sklepu, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.
Mozliwo$¢ odstgpienia od umowy nie dotyczy:
- przedmiotéw nieprefabrykowanych, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta, stuzgcych zaspokojeniu Jego zindywidualizowanych potrzeb lub $cisle
zwigzanych z Jego osobg.
- w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (w tym koszt dostarczenia go do Sklepu) oraz jest odpowiedzialny za zmniejszenie jego wartosci wynikajgce z
korzystania z niego w sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.
Zwrot ceny towaru oraz koszt jego wysytki poniesiony przy zakupie (do wysokosci odpowiadajgcej najtanszej opcji przesytki dostepnej w danej ofercie) nastgpi
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych liczac od dnia zwrotu towaru, przelewem bankowym na konto wskazane przez Konsumenta. Sklep moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Sklep nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

3. Reklamacje.

Sklep odpowiada wobec Konsumenta za niezgodnos$¢ zakupionego w Sklepie towaru z umowg sprzedazy konsumenckiej w zakresie okreslonym ustawg z dnia 27
lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. nr 141 poz.1176 ze zm.). Postanowienia
niniejszego regulaminu nie wytaczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien Konsumenta przystugujgcego mu na podstawie przepiséw ww.
ustawy Jezeli zakupiony towar jest niezgodny z umowa,

Konsument moze zgdac¢ usuniecia wady rzeczy na wolng od wad albo wymiany, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez
kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Uprawnienie to przystuguje
Konsumentowi w terminie dwoéch lat od otrzymania towaru. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa, nalezy przesta¢ formularz (do pobrania
tutaj: Formularz reklamacji) na adres email: sklep@dewocjonaliasklep.pl lub na adres Sklepu: Galeria Internetowa S.C. ul. Zadworze Goérne 9, 32-052 Radziszow.
Jezeli Sklep nie ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji w terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznat jg za uzasadniong. Catkowity koszt zamdwienia (koszt towaru, wysyiki
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oraz odestania) zostang zwrécone w ciggu 14 dni roboczych liczac od dnia zwrotu towaru, przelewem bankowym na konto wskazane przez Kupujgcego. Sposéb
dostarczenia towaru: Klient jest zobowigzany wysta¢ towar na adres Sklepu w opakowaniu zapewniajgcym jego bezpieczne dostarczenie. Sklep nie przyjmuje
przesytek odsytanych za pobraniem.

§7

Sytuacje nietypowe

Sklep zaktada wystepowanie sytuacji nietypowych, do ktérych mozna zaliczy¢ np.:
- zdublowanie zaméwienia na produkt niepowtarzalny (np. rekodzieto artystyczne). W przypadku wptywu wiecej niz jednego zamowienia w podobnym czasie na ten
sam produkt, pierwszenstwo bedzie miato zamdwienie wystane najwczesniej — pozostate bedg musiaty spotkac sie z odmowa realizacji.
- przypadki zaburzen w dostawach od dostawcow Sklepu.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek ktopotéw z terminowg dostawg lub w ogdle dostawg zamoéwionych produktow, przedstawiciel Sklepu poinformuje o tym
Kupujgcego w czasie pierwszego, regulaminowego kontaktu w ciggu 48 godzin (dni roboczych) od rejestracji zamdwienia. Sklep moze odmowi¢ przyjecia
zarejestrowanego zamowienia bez dalszych konsekwenciji.

Sklep zastrzega sobie prawo do wycofania sie z realizacji przyjetego zamdwienia w kazdej chwili bez podania przyczyn i dalszych konsekwencji. W takim
przypadku ma obowigzek zwréci¢ Kupujgcemu wszystkie wptacone wczesniej tytutem przedmiotowego zaméwienia kwoty w terminie do trzech dni roboczych od
pisemnego (e-mail) poinformowania Kupujgcego o wycofaniu sie z realizacji zamowienia. Przez date zwrotu rozumie sie date wykonania przelewu na konto
Kupujacego. Kupujgcy ma prawo wycofac sie z zamoéwienia, jesli przedtuzony termin realizacji nie bedzie go satysfakcjonowat.

§8
Kontakt miedzy Kupujacym, a Sprzedajacym

W przypadku zastrzezen odnosnie obstugi lub watpliwosci zwigzanych z umowg lub realizacja zamdwienia, wszelkie informacje uzyska¢ mozna pod numerem

telefonu firmowego: +48 512253856 (koszt potgczenia wg taryfy podstawowe]j operatora) oraz pod adresem: sklep@dewocjonaliasklep.pl

§9

Akcje marketingowe i promocje

Sklep ma prawo w dowolnym czasie wprowadzac¢ i wycofywac akcje promocyjne i marketingowe. Informacje o wprowadzeniu promocji bedg ukazywaty sie na

stronie sklepu i mogg dotyczy¢ zaréwno catej oferty, niektérych grup towardw, jak i poszczegdlnych produktéw. Zasady tych promocji i akcji, ktére bedg tego wymagaty
bedg opisane w niniejszym paragrafie w punktach.

Akcja "Taniej sie nie da"
Jesli ktokolwiek zgtosi nam konkurencyjna, detaliczng oferte na identyczny produkt, tego samego producenta w sposob wiarygodny, (np. z aktualnym linkiem do tej
oferty), to Sklep sprzeda ten produkt w cenie nizszej od zgtoszonej ceny konkurencyjnej. Zgtoszenia produktdw podobnych, lecz nieidentycznych nie beda
respektowane. W przypadku zastosowania w praktyce zasady "Taniej sie nie da", Sklep zastrzega sobie prawo do wyboru form ptatnosci i przesytki. W szczegdinych
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przypadkach (np. wyprzedaz z likwidowanego sklepu po cenach dumpingowych), Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy sprzedazy danego produktu w nizszej cenie
i odestania Kupujgcego do oferenta konkurencyjnego.

§10
Przerwy urlopowe, inne

Sklep ma prawo w dowolnym czasie wprowadzaé i odwotywaé przerwy urlopowe, techniczne, inne w dziatalnosci sklepu. W przypadku wprowadzenia takiej

przerwy Sklep ma obowigzek poinformowania o tym odwiedzajgcych sklep w formie banneru pojawiajgcego sie przy wejsciu na witryne sklepu. Sklep ma obowigzek
zrealizowaé wszystkie zamdéwienia, ktorych realizacja zostata potwierdzona przed dniem, od ktérego zostata ogtoszona przerwa.

§11
Warunki techniczne

Prawidtowe korzystanie z ustug platformy Sklepu, mozliwe jest przy pomocy komputera wyposazonego w system operacyjny (np. Linux, Mac OS, Windows lub inny) oraz
przegladarke internetowa (np. Chrome, Firefox, Opera, Safari lub inng).
Kupujacy zobowigzany jest do:

a.

®oo0oT

korzystania z ustug Sklepu w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa oraz przyjetymi w tym zakresie zwyczajami,
przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu,

niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym,

korzystania z narzedzi dostepnych w Sklepie w sposdb zgodny z ich przeznaczeniem,

nie stosowania technik i urzadzen zakidcajgcych prace infrastruktury informatycznej;

§12
Postanowienia koncowe

1. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta; Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw; Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny; Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

cywilny.

2. Ochrona danych osobowych.

Przetwarzanie przez Sklep danych Klientéw odbywa sie na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz przepisow
art. 16-22 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Podane w formularzach dane wykorzystane bedg przez Sklep WYLACZNIE w celach realizacji biezgcych zaméwien, wystawienia faktury, rachunku lub prowadzenia
sprawozdawczosci finansowej. Sklep NIE BEDZIE wysytat Zadnych materiatéw reklamowych na podane w formularzu zaméwienia adresy, nie bedzie tez udostepniat
danych osobom trzecim. Kupujgcy ma prawo swobodnego dostepu (wglgdu) do swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania, a takze prawo zgdania ich
usuniecia z bazy danych, co nalezy zgtosi¢ do Sklepu w odpowiedniej formie.



3. Spory i konflikty

Klient bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia roszczen:

a. Zwrocenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy Sprzedazy.

b. Zwrdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcg. Adresy inspektoratow dostepne sg na stronie www.uokik.gov.pl.

c. Uzyskanie pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca, korzystajgc pomocy rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez
Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
przepisy ustawy o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
http://www.konsumenci.org/

