REGULAMIN SKLEPU

www.dewocjonaliasklep.pl
Obowiazujacy od dnia 01.01.2023

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki oraz zasady dziatania sklepu internetowego www.dewocjonalasklep.pl
zwanego dalej: ,Sklepem Internetowym”. Sklep Internetowy prowadzony przez Sprzedawce jest platformg
sprzedazowag, za posrednictwem ktorej Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientdow ustugi drogg elektroniczng, jak
rowniez za posrednictwem ktérej Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie oraz zawarcia Umowy sprzedazy na Towary
prezentowane przez Sprzedawce.

§1

Definicje

1. Sprzedawca — przedsiebiorca prowadzacy Spoétke Galeria Internetowa S.C., sprzedajgcg Towary za
posrednictwem Strony Internetowej Sklepu

2. Spoétka — Galeria Internetowa S.C. Anna Krupa, Mariusz Krupa, ul. Zadworze Gérne 9, 32-052 Radziszéw wpisana
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej RP: NIP 6762413778, REGON 121149458, BDO
000274291, tel. +48512253856, e-mail: sklep@dewocjonaliasklep.pl

3. Strona Internetowa Sklepu — oznacza strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca prowadzi Sklep Internetowy,
dziatajgcy w domenie https://www.dewocjonaliasklep.pl

4. Klient — oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢ swiadczone
ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.

5. Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcag czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

6. Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedgcg osobg prawna,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we wtasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg lub zawodowg
i dokonujgca czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

7. Przedsiebiorca Indywidualny — oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe zwigzang bezposrednio z
prowadzong przez nig dziatalno$cig gospodarczg, jesli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

8. Towar — oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, mogacy
by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

9. Zaméwienie — ztozenie oswiadczenia woli przez Klienta zgodnie z wzorem zamieszczonym na Stronie Internetowej
Sklepu, stanowigce oferte zawarcia umowy.

10.Karta produktu — strona w Sklepie Internetowym, na ktérej przedstawione sg informacje na temat produktu.

11.Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta produkty do zakupu, a
takze ustalenie danych Zamodwienia, w szczegdlnosci: ilos¢ Towardéw, dane Klienta, adres Dostawy, Dostawce,
forme ptatnosci.

12.Trwaly nosnik — oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi i Sprzedawcy przechowywanie informac;ji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktdre pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci.

13.Dni robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

14.Dostawa — oznacza czynnos$¢ faktyczng polegajgcg na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, w tym za
posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w Zamowieniu.

15.Dostawca — oznacza podmiot, z ktérym wspétpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy Towardéw:

a. Firme kurierska
b. Poczte Polskg

16.Umowa sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢, na zasadach okreslonych w Regulaminie,
miedzy Klientem a Sprzedawcg. Ztozenie Zamdwienia jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu przez
Klienta. Tres¢ niniejszego regulaminu okresla jednoczesnie warunki zawartej Umowy. Umowa zostaje zawarta w
jezyku polskim.
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§2

Zamowienia

1. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientdw do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

2. Klient moze skfada¢ zamoéwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu przez 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe lub przez telefon w godzinach funkcjonowania Sklepu.

3. Klient sktadajgcy zamdéwienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, kompletuje zamdwienie wybierajgc
Towary, ktérymi jest zainteresowany oraz dodaje go do Koszyka. Klient po skompletowaniu catosci zaméwienia i
wskazaniu w Koszyku sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci, sktada zamoéwienie za pomocg dostepnego
formularza zamoéwienia. Kazdorazowo przed ztozeniem zaméwienia, Klient jest informowany o tgcznej cenie za
wybrany Towar i Dostawe oraz o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z
Umowg sprzedazy. W odpowiedzi na wystane Zamowienie, do Klienta odsytana jest pocztg elektroniczng
wygenerowana automatycznie przez system informatyczny odpowiedz o rejestracji Zamowienia.

4. Do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi z chwilg otrzymania przez Klienta pocztg elektroniczng potwierdzenia
przyjecia Zamoéwienia do realizacji. Potwierdzenie jest wysylane do 24 godzin Dni roboczych od rejestracji
Zamowienia. W przypadku niedostepnosci czesci Towaréow objetych Zaméwieniem, Klient jest informowany o
zaistniatej sytuacji. W takim przypadku Klient moze ztozy¢ Zamowienie wytgcznie na Towary dostepne, zgodzi¢ sie
na wydtuzenie czasu Dostawy lub w catosci zrezygnowaé z Zamowienia.

5. Klient skfadajgcy zaméwienie za posrednictwem telefonu wykorzystuje do tego numer telefoniczny podany przez
Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Klient sktadajgc zamowienie przez telefon, podaje Ustugodawcy
nazwe Towaru sposrod Towardw znajdujgcych sie na Stronie Internetowej Sklepu oraz ilos¢ Towaru jakg chce
zamowié. Nastepnie, po skompletowaniu catosci zaméwienia Klient okresla sposob i adres Dostawy oraz forme
ptatnosci, a takze wskazuje, wedle wyboru, swoj adres poczty elektronicznej albo adres korespondencyjny w celu
potwierdzenia zaméwienia. Kazdorazowo podczas skiadania przez Klienta zamowienia przez telefon, Klient
informowany jest o cenie fgcznej wybranego Towaru oraz tgcznym koszcie wybranego sposobu Dostawy, a takze o
wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy.

6. Ztozenie zamdwienia zgodnie z § 2 ust. 5 Regulaminu nastepuje w czasie rzeczywistym tj., podczas potgczenia
telefonicznego. Z tg chwilg dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy.

7. Podanie przez Klienta danych niezbednych do realizacji Zamoéwienia jest dobrowolne, jednak konieczne do jego
prawidtowe]j realizacji. Sprzedawca ma prawo do kontaktu telefonicznego lub e-mailowego z Klientem przed
wystaniem zaméwionych Towardéw w celu konfrontacji poprawnosci danych i autentycznosci Zamowienia.

8. Sprzedawca ma prawo odstgpienia od realizacji Zamowienia w przypadkach:

a. stwierdzenia nieprawidtowosci danych,
b. braku mozliwosci kontaktu z Klientem,
c. braku odpowiedzi Klienta na ewentualne przestane mailowo pytania lub informacje dotyczace realizacji
Zamowienia.
Sprzedawca moze podjg¢ decyzje o odstgpieniu od realizacji Zamdwienia bez koniecznosci ponawiania prob
kontaktu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie komplikacje i ich skutki wynikajgce z podania
przez Klienta btednych danych.

9. Sprzedawca zamieszcza informacje o Towarach na Stronie Sklepu Internetowego i sprzedaje ww. Towary za
posrednictwem Internetu. Opisy Towardw i ich zdjecia pochodzg z baz danych producentéw, wlasnych zasobow
oraz powszechnie dostepnych materiatbw marketingowych. Zakazuje sie jakiegokolwiek komercyjnego
wykorzystywania informacji Towarach pochodzgcych ze Strony Internetowej Sklepu. Przy kazdym Towarze podany
jest przewidywany czas realizacji Zamowienia. Jest to czas, ktéry uptywa od przyjecia Zamowienia do realizacji, do
czasu przekazania Towaru ze Sklepu przewoznikowi realizujgcego dostawe. Zamowienie na Towary o réznym
czasie realizacji jest wysytane w chwili skompletowania catego Zamoéwienia. Termin wysytki Towaru okreslany jest
na podstawie Towaru o najdtuzszym czasie realizacji. Przy ustalaniu terminu realizacji uwzgledniane sg tylko dni
robocze.

10.W wyjgtkowych przypadkach dopuszcza sie wystgpienie drobnych réznic pomiedzy prezentowanymi zdjeciami, a
wygladem rzeczywistym przestanych Towardéw (odcienie koloréw, szczegdty wykonczen itp.). Dotyczy to tylko
wyrobow rekodzielniczych.



§3

Platnosci

1. Wszystkie ceny podane na Stronie Internetowej Sklepu sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT), sg wyrazone w
ztotych polskich i nie zawierajg kosztow dostawy. Cena podana przy Towarze jest wigzgca dla stron od chwili
otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia do realizacji jego Zamowienia.

2. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamoéwione Towary:

a. przelew bankowy;
b. gotéwkg za pobraniem;

3. W przypadku wyboru opcji przelewu bankowego, Klient przelewa nalezno$¢ na konto Sprzedawcy podane w
potwierdzeniu przyjecia Zamoéwienia do realizacji. Sprzedawca wysle Towar wytgcznie po zaksiegowaniu na
wskazanym rachunku petnej kwoty naleznosci. Potwierdzenia przelewu potwierdzone drogg e-mail nie bedg
honorowane.

4. Klientowi do czasu odbioru Towaru przystuguje umowne prawo odstgpienia od umowy zgodnie z art. 395 Kodeksu
Cywilnego. Prawo to Klient moze wykonaé skiadajgc o$wiadczenie Sprzedawcy. Powyzsze umowne prawo
odstgpienia jest odrebne, nie narusza ani nie ogranicza prawa odstgpienia od umowy w terminie 14 dni na
podstawie ustawy o prawach konsumenta.

§4

Dostawa

1. Klient w formularzu Zamoéwienia okre$la jedng z proponowanych przez Sklep form Dostawy na terenie
Polski. Warunki sprzedazy i Dostawy Towaru za granice sg kazdorazowo uzgadniane indywidualnie.

2. Klient obowigzany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesylkach danego
rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zada¢ od pracownika Dostawcy
spisania wiasciwego protokotu.

3. W przypadku zaginiecia lub zniszczenia Towaru, Sprzedawca bedzie dochodzit swoich praw wzgledem
Dostawcy, a Klientowi wysle ten sam Towar ponownie za uwzglednieniem wymienionych w §6 sytuacji. W
przypadku braku mozliwosci ponownego wystania Towaru, Sprzedawca zwréci Klientowi petng wpfacong
wczesniej kwote, jesli wptata miata miejsce.

§5
Reklamacje
Odpowiedzialnosé Sprzedawcy za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy

Konsumenci

1. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili,
2. Towar jest zgodny z Umowg sprzedazy, jezeli zgodne z Umowg sprzedazy pozostajg w szczegolnosci jego:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnos¢ i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do Towardéw z elementami cyfrowymi
— réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosc¢ i dostepnos$¢ aktualizacii;

b. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym Konsument powiadomit
Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

3. Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z Umowg sprzedazy, musi:

a. nadawaé sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b. wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do Towaréw z
elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla Towaru tego rodzaju i
ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne
zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w
szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

e nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mégt o nim wiedziec,

e przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkoéw i formy, w
jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,

e publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu Umowy sprzedazy;



e by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze
rozsgdnie oczekiwac;

e byc takiej samej jakosci jak prébka lub wzor, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi przed zawarciem
umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

4. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg sprzedazy, Konsument moze zgdac jego naprawy bgdz wymiany.

5. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokonaé naprawy,
gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy w sposéb
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezel
niemozliwos¢ lub nadmiernos¢ kosztéw dotyczg zaréwno naprawy, jak i wymiany, Sprzedawca moze odmowié
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg. W takim przypadku Konsument moze ztozy¢é oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegoélnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowag sprzedazy, wartosc
Towaru zgodnego z Umowg sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany
sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy.

6. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy.

7. Koszty napraw lub wymiany Towaru ponosi Sprzedawca. Konsument jest obowigzany udostepni¢ Sprzedawcy
Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie w celu jego odebrania, kiére odbywa sie na koszt Sprzedawcy.

8. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, jezeli Towar jest niezgodny
z Umowag sprzedazy, gdy:

a. Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z Umowg sprzedazy;

b. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnos$ci z Umowa sprzedazy;

c. zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Towar do
zgodnoséci z Umowg sprzedazy;

d. brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy sprzedazy;

e. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci z
umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

9. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy, w jakiej wartos¢
Towaru niezgodnego z Umowg sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowg sprzedazy. Zwrot
naleznosci powstatej wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni o
dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

10. Sprzedawca moze nie przyja¢ oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, jesli wykaze, ze
brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy jest nieistotny.

11. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca cene nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

12. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy, Klient moze sktada¢ w dowolnej
formie. Preferujemy forme elektroniczng za posrednictwem poczty e-mail. Formularz zamieszczono na Stronie
Internetowej Sklepu pod adresem: https://www.dewocjonaliasklep.pl w zakladce Regulamin.

13. Konsument ma mozliwos¢ przestania dokumentacji fotograficznej reklamowanego Towaru na adres poczty
elektronicznej Sprzedawcy, na podstawie ktorej Sprzedawca moze rozpatrzy¢ reklamacje Towaru. Zdjecie
przesytane w zwigzku z procesem reklamacji nie mogg obejmowaé wizerunku osoby zgtaszajgcej reklamacje, jak
réwniez innej osoby trzeciej. W przypadku, gdy zdjecie bedzie zawieraé wizerunek jakiejkolwiek osoby, zdjecie
zostanie usuniete, a Panstwo zostang o tym fakcie poinformowani oraz poproszeni o przestanie fotografii
przedstawiajgcej wytacznie reklamowany produkt.

14. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej przestania.

Przedsigbiorcy

1. Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem
Przedsiebiorcy, jezeli Towar ma wade (rekojmia).

2. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od
wydania Towaru. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem
roku, liczac od dnia stwierdzenia wady.

3. Jezeli Towar ma wade, Przedsiebiorca moze:

a. ztlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca
niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy wymieni Towar wadliwy na wolny od wad
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albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany
przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub
usuniecia wad. Przedsiebiorca moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgdacé
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgda¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy
ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Przedsiebiorce inny sposob
zaspokojenia.

b. zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany
wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Przedsiebiorcy. Sprzedawca moze odmowi¢ zadoséuczynienia zgdaniu Przedsiebiorcy,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg sprzedazy Towaru wadliwego w sposéb wybrany przez
Przedsiebiorce jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci
z Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow. Sprzedawca moze odmowié wymiany rzeczy na
wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadoséuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg
cene rzeczy sprzedane;.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy, Klient moze sktadaé w dowolnej
formie. Preferujemy forme elektroniczng za posrednictwem poczty e-mail. Formularz zamieszczono na Stronie
Internetowej Sklepu pod adresem: https://www.dewocjonaliasklep.pl w zaktadce Regulamin.
Przedsiebiorca ma mozliwo$¢ przestania dokumentacji fotograficznej reklamowanego Towaru na adres poczty
elektronicznej Sprzedawcy, na podstawie ktorej Sprzedawca moze rozpatrzy¢ reklamacje Towaru. Zdjecie
przesytane w zwigzku z procesem reklamacji nie mogg obejmowaé wizerunku osoby zgtaszajgcej reklamacje, jak
rébwniez innej osoby trzeciej. W przypadku, gdy zdjecie bedzie zawiera¢ wizerunek jakiejkolwiek osoby, zdjecie
zostanie usuniete, a Panstwo zostang o tym fakcie poinformowani oraz poproszeni o przestanie fotografii
przedstawiajgcej wytacznie reklamowany produkt.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej przestania.

§6

Gwarancja

Towary sprzedawane przez Sprzedawce mogg byé objete gwarancjg udzielong przez producenta Towaru badz
dystrybutora.

W wypadku Towardw objetych gwarancjg, informacja dotyczaca istnienia i treSci gwarancji prezentowana jest na
Stronie Internetowej Sklepu.

§7

Odstgpienie od umowy

Klient bedgcy Konsumentem albo Przedsiebiorcg Indywidualnym, ktéry zawart Umowe sprzedazy, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie dla Umowy sprzedazy w wykonaniu ktérej
przedsiebiorca wydaje Towar — od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta albo Przedsiebiorce
Indywidualnego, a w przypadku gdy Umowa sprzedazy obejmuje wiele Towardw, ktore sg dostarczane osobno —
od objecia w posiadanie ostatniego Towaru.

Konsument albo Przedsiebiorca Indywidualny moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu pocztg e-mail na adres sklep@dewocjonaliasklep.pl lub adres Sklepu. Formularz
odstgpienia zamieszczono na Stronie Internetowej Sklepu pod adresem: https://www.dewocjonaliasklep.pl w
zaktadce Regulamin.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Sprzedawca niezwtocznie
potwierdza Konsumentowi albo Przedsiebiorcy Indywidualnemu otrzymanie formularza.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.

Jesli Konsument albo Przedsigbiorca Indywidualny ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta albo Przedsiebiorcy Indywidualnego o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwréci¢c mu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta albo Przedsigbiorcy
Indywidualnego. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta albo
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Przedsiebiorcy Indywidualnego do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu
odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczeénie;.

Jezeli Konsument albo Przedsiebiorca Indywidualny korzystajgcy z prawa do odstgpienia wybrat sposéb
dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi albo Przedsiebiorcy Indywidualnemu poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

Konsument albo Przedsiebiorca Indywidualny ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu. Sklep nie przyjmuje przesytek odsytanych
za pobraniem.

W wypadku odstgpienia Klient bedgcy Konsumentem albo Przedsiebiorcg Indywidualnym ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Mozliwos$¢ odstgpienia od Umowy sprzedazy nie dotyczy:

a. przedmiotoéw nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji Klienta, stuzgcych zaspokojeniu
Jego zindywidualizowanych potrzeb lub $cisle zwigzanych z Jego osoba.

b. w ktoérej przedmiotem swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Konsument albo Przedsiebiorca Indywidualny ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (w tym koszt
dostarczenia do Sklepu) oraz jest odpowiedzialny za zmniejszenie jego wartosci wynikajgce z korzystania z niego
w sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedgcemu Konsumentem albo Przedsiebiorcg
Indywidualnym w odniesieniu do uméw o swiadczenie Ustugi dodatkowe;j, jezeli Sprzedawca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgoda Klienta bedgcego Konsumentem albo Przedsiebiorcg Indywidualnym, ktéry zostat
poinformowany, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo do odstgpienia od umowy.

§8

Sytuacje nietypowe

Sprzedawca zaktada wystepowanie sytuacji nietypowych, do ktérych mozna zaliczyé np.:

a. zdublowanie Zamdwienia na Towar niepowtarzalny (np. rekodzieto artystyczne). W przypadku wptywu wiecej
niz jednego Zaméwienia w podobnym czasie na ten sam Towar, pierwszenstwo bedzie miato Zamdwienie
wystane najwczesniej — pozostate bedg musiaty spotkac¢ sie z odmowg realizaciji.

b. przypadki zaburzen w dostawach Towaréw od dostawcow Sklepu.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek ktopotow z terminowg Dostawa lub w ogéle Dostawg zamdwionych
Towarow, Sprzedawca poinformuje o tym Klienta w czasie pierwszego, regulaminowego kontaktu w ciggu 48
godzin (dni roboczych) od rejestracji Zamowienia. Sprzedawca moze w takim przypadku odmowié przyjecia
zarejestrowanego Zamowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wycofania sie z realizacji przyjetego Zaméwienia w kazdej chwili bez
podania przyczyn i dalszych konsekwencji. W takim przypadku ma obowigzek zwrdci¢ Klientowi wszystkie
wptacone wczesniej tytutem Zamowienia kwoty w terminie do trzech dni roboczych od pisemnego (e-mail)
poinformowania Klienta o wycofaniu sie z realizacji Zaméwienia. Przez date zwrotu rozumie sie date wykonania
przelewu na konto Klienta. Klient ma prawo wycofac sie z Zamodwienia, jesli przedtuzony termin realizacji nie
bedzie go satysfakcjonowat.

§9

Kontakt miedzy Klientem a Sprzedawca

W przypadku zastrzezen odnosnie obstugi lub watpliwosci zwigzanych z Umowg sprzedazy lub realizacjg
Zamoéwienia, wszelkie informacje uzyska¢ mozna pod numerem telefonu: +48 512253856 (koszt potgczenia wg
taryfy podstawowej operatora) oraz pod adresem: sklep@dewocjonaliasklep.pl

§10
Przerwy w funkcjonowaniu Sklepu

Sprzedawca ma prawo w dowolnym czasie wprowadza¢ i odwotywac¢ przerwy urlopowe, techniczne, inne w
dziatalnosci Strony Internetowej Sklepu. W przypadku wprowadzenia takiej przerwy Sprzedawca ma obowigzek
poinformowania o tym odwiedzajgcych Strone Internetowg Sklepu.


mailto:sklep@dewocjonaliasklep.pl

2. Sprzedawca ma obowigzek zrealizowaé wszystkie Zamowienia, ktorych realizacja zostata potwierdzona przed
dniem, od ktérego zostata ogtoszona przerwa.

§11
Warunki techniczne

1. Prawidtowe korzystanie z ustug Strony Internetowej Sklepu, mozliwe jest przy pomocy komputera wyposazonego
w system operacyjny (np. Linux, Mac OS, Windows lub inny) oraz przegladarke internetowg (np. Chrome, Firefox,
Opera, Safari lub inng). Klient zobowigzany jest do:

a. korzystania z ustug Strony Internetowej Sklepu w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa oraz
przyjetymi w tym zakresie zwyczajami,

przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu,

niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym,

korzystania z narzedzi dostepnych na Strony Internetowej Sklepu w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem,

nie stosowania technik i urzgdzen zaktdcajgcych prace infrastruktury informatyczne;.

®ooo

§12
Podstawa Prawna

1. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta; Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji i
konsumentoéw; Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektoérych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny; Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

§13
Ochrona danych osobowych

1. Przetwarzanie przez Sprzedawce danych Klientéw odbywa sie na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych oraz przepiséw art. 16-22 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng

2. Podane w formularzach dane wykorzystane bedg przez Sprzedawce WYLACZNIE w celach realizacji Zamowien,
wystawienia faktury, rachunku lub prowadzenia sprawozdawczosci finansowej. Sprzedawca NIE BEDZIE wysytat
zadnych materiatéw reklamowych na podane w formularzu Zaméwienia adresy, nie bedzie tez udostepniat danych
osobom trzecim. Klient ma prawo swobodnego dostepu (wglgdu) do swoich danych osobowych, prawo ich
poprawiania, a takze prawo zgdania ich usuniecia z bazy danych, co nalezy zgtosi¢ do Sprzedawcy drogg
pisemng na adres sklepu lub za pomocg poczty email: sklep@dewocjonaliasklep.pl

§14
Spory i konflikty

1. Klient bedacy Konsumentem albo Przedsiebiorcg Indywidualnym posiada mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, miedzy innymi:

a. Zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

b. Zwrécenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca. Adresy
inspektoratéw dostepne sg na stronie www.uokik.gov.pl.

c. Uzyskanie pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca, korzystajgc pomocy
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez
Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy ustawy o prawach konsumenta oraz inne
wiasciwe przepisy prawa polskiego.
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